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TINH HUNG YEN Doc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 126 /QD-UBND Hung Yén, ngay 06 thdang 8 nam 2021
KE HOACH

Khao sat y kién danh gia cia nguoi dan déi véi
cOng tac quan tri va hanh chinh cdng tai cac huyén, thi xa, thanh pho
trén dia ban tinh Hung Yén giai doan 2021-2025

Cin ctir Quyét dinh s6 1707/QD-UBND ngay 14/7/2021 ban hanh Quy dinh
vé xac dinh Chi s Hiéu qua quan tri va hanh chinh cdng caa UBND cac huyén,
thi x&, thanh pho trén dia ban tinh Hung Yén; dé c6 co sé danh gia chinh xac muc
d6 hiéu qua diéu hanh, quan 1y nha nuéc caa bo may chinh quyén dia phuong
trong qua trinh thuc hién cac chinh sach, cung ung dich vu cong ¢ nhiing linh vuc
ngudi dan quan tm, Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ké hoach khao sét y kién
danh gia cua ngudi dan ddi voi cdng tac quan tri va hanh chinh cong tai cac
huyén, thi x&, thanh phé trén dia ban tinh giai doan 2021-2025 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Vi phuong chim coi ngudi dan 13 trong tdm ctia qua trinh phat trién, do
d6 khao sat y kién danh gia ctua ngudi dan dbi véi cong tac quan tri va hanh
chinh cong tai cac huyén, thi x&, thanh phé trén dia ban tinh (sau ddy goi tdit la
khao sdt y kién ciia ngwoi dan) dé danh gia hiéu qua cua bd may chinh quyén
cap huyén trong qua trinh thyc thi céng vu & nhimg linh vuc ngudi dan quan tim
va tuong tac thudng xuyén voi chinh quyén dia phuong.

Tir két qua danh gia, xép hang, UBND cip huyén, cap xa biét dugc nhiing
ndi dung da thuc hién tot, nhirng ndi dung con han ché, tir d6 rat kinh nghiém va
dua ra cac giai phap phu hop dé khic phuc trong nhitng nam tiép theo.

- Néang cao vai trd cua ngudi ding dau cac co quan, don vi, dia phuong
trong qua trinh di€u hanh, quan 1y nha nudc, thuc thi cac chinh sach; nang cao y
thirc, trach nhiém cua cén by, cong chuc, vién chirc trong qua trinh thyc thi
nhiém vy, dac biét 1a cac linh vuc lién quan truc ti€p dén ngudi dan.

2. Yéu ciu

- Viéc trién khai khao sét y kién cua nguoi dan phai dam bao khoa hoc va
khach quan; danh gia dang thuc chat hiéu qua hoat dong cua chinh quyén cac
cap; ¢0 tinh kha thi, phu hop véi kha nang thuc hién tai chinh quyén cap huyén,
cap xa.

- Phai c6 su phéi hop chit chg, kip thoi, hiéu qua gitta cac co quan, don vi
lién quan trong qué trinh trién khai thuc hién Ké hoach trén dia ban tinh.
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- Két qua khao sat phai dam bao tinh tin cy, chinh xéc, duoc cong bé kip
thoi, rong rai; giup cac co quan hanh chinh nha nude xac dinh duoc cac giai
phap khac phuc nhitng ton tai, han ché va cai thién chat lwong phuc vu, ndng cao
su hai long cua nguoi dan.

11. NOI DUNG KHAO SAT Y KIEN NGUOI DAN

Cac yéu t6 khao sat y kién ngudi dan gom 8 yeu t6 co ban trong cong tac
quan tri va hanh chinh cong véi 8 chi s6 noi dung gém: (1) Tham gia cua nguoi
dan & cip co s&; (2) Cong khai, minh bach cac hoat dong cua chinh quyén; (3)
Trach nhiém giai trinh voi ngudi dan; (4) Kiém soat tham nhiing; (5) Thu tuc
hanh chinh cdng; (6) Cung tmg dich vu cong; (7) Quan tri moi truong; (8) Quan
tri dién tr. V6i nhitng néi dung thanh phan phan 4anh nhitng van dé lién quan,
anh huong tryc tiép dén doi sdng ctia ngudi dan cy thé nhu sau:

1. Tham gia ciia nguwdi dan & cip co s

- Tri thirc cOng dan;

- Chat lugng bau ci;

- Co hoi tham gia;

- Pong gbp tu nguyen.

2. Cong khai, minh bach cac hoat dong cia chinh quyeén:
- Tiép can thong tin;

- Danh sach ho nghéo;

- Thu chi ngan sach cép xa/phuong;

- Quy hoach, ké hoach sir dung dat; gia boi thuong thu hoi dat.
3. Trach nhiém giai trinh véi ngwoi dan:

- Mtic d6 hiéu qua trong tiép xtc vai chinh quyeén;

- Giai dap khiéu nai, t6 céo khdc mac cua nguoi dan;

- Tiép can dich vu tu phép.

4. Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong:

- Kiém soat tham nhiing trong chinh quyén dia phuong;

- Kiém soat tham nhiing trong cung ung dich vu cong;

- Cong bang trong tuyén dung vao khu vuc cong:

- Quyét tdm chdong tham nhiing cta chinh quyén dia phuong.
5. Tha tuc hanh chinh céng:

- Dich vu ching thyc, xac nhan caa chinh quyén dia phuong;
- Thu tuc cap phép xay dung;

- Thu tyc lién quan dén Gidy ching nhan quyén sir dung dat;
- Dich vu hanh chinh & cap x4, phuong.



6. Cung wng dich vu cbng:

- Y té cong lap;

- Gi4o duc tiéu hoc cong lap;

-Coso ha tﬁng can ban;

- An ninh, trat ty khu dan cu.

7. Quan tri moi truwong:

-'Y thtc bao vé mai truong;

- Chat lugng khdng khi;

- Chat luong nuéce sinh hoat.

8. Quan trj dién tu:

- Str dung cong thong tin dién tir cta chinh quyén dia phuong;
- Tiép can va sur dung Internet tai dia phuong;
- Phuc dap cua chinh quyén dia phuong.

1L POI TUQNG, PHUONG PHAP VA QUY TRINH KHAO SAT Y
KIEN NGUOI DAN

1. Poi twong khao sat:

La cong dan Viét Nam, tir 18 tudi - 70 tudi hién dang cur trti (C6 ho khau
thuong trd) tai cac thon, t6 dan pho trén dia ban tinh Hung Yén trong thoi gian
thuc hién khao sat y kien.

2. Phwong thirc khao sat:

Xay dung phiéu khao sat y kién gom cac cau hoi la nhitng van dé duogc
nguoi dan quan tdm, lién quan dén 8 nodi dung cua cong tac quan tri va hanh
chinh céng. Tuy theo diéu kién cu thé, 4p dung mot cach phd hop mot hoac
nhiéu phuong thic diéu tra khao sat duéi day:

- Phéat phiéu khao sat y kién truc tiép dén nguoi dan dé tra 1oi;
- Phéat phiéu khao sat y kién qua duong buu dién dén nguoi dan dé tra 10i;
- Phéng van truc tiép dua theo bo cau hoi co san.

3. Quy trinh Kkhio sat y kién ciia ngwdi dan doi véi hoat dong ciia
chinh quyén cap huyén:

Buée 1: T chirc diéu tra khao sat

- Cac huyén, thi x4, thanh phd lap danh sach nguoi dan thudc dbi tuong
duogc khao sat y kién (theo van bdan hudng dan cua So Noi vu) va gui vé S& Noi
vu theo dung quy dinh.

- Lap danh sach mau khéo sat theo phuong phap lya chon ngau nhién dbi
voi1 cac dia phuong, cu thé:

+ Mdi don vi cAp huyén lap danh sach tat ca don vi cap xa;
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+ Mdi don vi cap xa liwa chon 50% thon/td dan phé;

+ MOi thon/to dan phé Iya chon ngau nhién 05 ngudi dan tham gia khao sat.

- Tién hanh khéo sét y kién:

+ Phéi hop véi Buu dién tinh tién hanh khao sat y kién ddi tuong duoc
lya chon bang bo cau hoi do S Néi vu xay dung.

+ Viéc léy v kién ddi tuong khao sat dugc thuc hién doc 1ap gitra diéu tra
vién cua don vi khdo sat véi nguoi dan duge hoi v kién danh gia.

Buwée 2: Tong hop, xur 1y két qua diéu tra

Sau khi két thiic qua trinh diéu tra, S& Noi vu nhén phiéu va thuc hién
tong hop, xur 1y s6 liéu dam bao tinh khach quan, trung thuc.

Buwdc 3: Xay dung bao cao danh gia hiéu qua quan tri va hanh chinh céng
doi véi cac huyén, thi xa, thanh pho trén dia ban tinh, bdo cao UBND tinh.

Buéc 4: S& Noi vu tham muu, trinh UBND tinh quyét dinh phé duyét két
qua Khao sat y kién ngudi dan dbi véi cong tic quan tri va hanh chinh cong cua
chinh quyén cap huyén trén dia ban tinh.

Buwéc 5: Thuc hién cong bd xép hang danh giad cua ngudi dan ddi véi
cong tac quan tri va hanh chinh cong cua cac huyén, thi xa, thanh pho trén dia
ban tinh.

4. Thoi gian thuc hién:

T6 chuc trien khai khao sét ¥ kién cua nguoi dan doi véi cong tac quan tri
va hanh chinh cong cta chinh quyén cap huyén trong Quy Il, 111 hang nam.

5. Kinh phi thuc hién:

- Kinh phi trién khai khao sat y kién ciia nguoi dan nam trong kinh phi cai
cach hanh chinh dugc UBND tinh cap cho Sé Noi vu hang nam.

- Viéc lap dy toan, quan Iy, str dung va quyét toan kinh phi cho trién khai
khao sat thuc hién theo quy dinh cta Bo Tai chinh.
IV. TO CHUC THUC HIEN
1. S& N§i vu:
- Phéi hop véi cac don vi ¢d lién quan xay dung Bo cau hoi dé khao sat y
Kién danh gia cua nguoi dan;
- Huoéng d?lr) UBND céc huyén, thi x4, thanh phé chon va lap danh séch
nguoi dan thudc doi twong khao sat;
- Thyc hién ky két hop dong véi Buu dién tinh dé trien khai khao sat y
Kién cta nguoi dan;
- Tong hop két qua khao sat, tham muu UBND tinh cong b6 xép hang dénh
gia cua nguoi dan doi vai hoat dong cia UBND cac huyén, thi xa, thanh pho;
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- Trén co s& két qua khao sat, tham muu UBND tinh chi dao cac co quan,
don vi c6 bién phap khic phuc nhiing han ché, ton tai trong hoat dong cua
UBND cép huyén dé nang cao su hai long caa ngudi dan, to chirc d6i véi hoat
dong cua co quan hanh chinh nha nuoc.

2. S¢ Tai chinh:

Phéi hop, hudng dan S Noi vu quan ly, sir dung, thanh quyét toan kinh
phi theo quy dinh hién hanh.

3. C4c sé, ban, nganh tinh; UBND cép huyén, cip xa:

- Trong pham vi chirc nang, nhiém vu quan 1y nha nudc cua co quan, don
vi minh, c6 trach nhiém phéi hop véi S Noi vu, Buu dién tinh trién khai thuc
hién céc nhiém vy trong Ké hoach nay; déng thoi thong béo cho cac don vi duoc
chon khao sat biét dé phéi hop thuc hién.

- Cung cap danh sach, dia chi cac ngudi dan thuoc ddi twong diéu tra cho
S& Noi vu theo yéu cau.

4. Pé nghi Uy ban Mit tran Té quéc Viét Nam tinh:

Phol hop to chiic tuyén truyén, van dong nhan dan phdi hop tham gia
cung cap thdng tin tich cuc, khach quan cho qué trinh khao sat y kién; phéi hop
véi S6 NoOI vu va cac co quan co6 lién quan thuc hién giam sat qua trinh 1ap danh
sach d6i twong khao sat; trién khai, thu thap phiéu khao sat y kién tai dia
phuong;...

5. Buu dién tinh:

Phéi hop véi S& Noi vu trong trién khai thuc hién viéc khao sat y kién cua
nguoi dan doi vai hoat dong cua chinh quyeén cap huyén trén dia ban tinh.

6. Pai Phat thanh va Truyén hinh Hung Yén, Bio Hung Yén, Cong
thong tin dién tir tinh:

Tang cudng tuyén truyén vé muc dich, ¥ nghia cua viéc khao sat y kién
danh gia cia nguoi dan ddi cdng tac quan tri va hanh chinh céng caa chinh quyén
cap huyén; trach nhiém, quyén loi cua ngudi dan trong viéc cung cap thong tin,
tham gia khao sat y kién; trach nhiém, nghia vu ctia can bg, cdng chic, vién chic
trong qué trinh t chire dieu tra khao sét ¥ kién trén dia ban tinh./. i~

Noi nhgn: [ TM. UY BAN NHAN DAN
- Chi tich, cac Phé Chu tich UBND tinh; KT. CHU TICH

- UBMTTQ Viét Nam tinh; S [
- Céc s0, ban, nganh tinh;

- UBND céc huyén, thi x, thanh phd;

- B4o Hung Yén, Pai PT-TH Hung Yén;
- Buu dién tinh;

- Lanh dao VP UBND tinh;

- Trung tdm Théng tin - Hoi nghi tinh;

- Luu: VT, CVNCNH,

Nguyén Duy Hung
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